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Passenderwijs kan gebruik maken van Al-tools volgens de richtlijinen welke in
dit document zijn gepubliceerd.



Richtlijnen voor het gebruik van Artificial Intelligence (Al)

Inleiding

De snelle ontwikkelingen rondom kunstmatige intelligentie (Al) hebben grote impact op de
samenleving, waaronder het onderwijs. Al biedt kansen om het onderwijs te versterken en
ondersteunende processen efficiénter te maken, maar kent ook risico’s. Denk hierbij aan het
ontstaan van 'bias’ (bevooroordeelde uitkomsten) en *hallucinaties’ (ongegronde en onjuiste
output) als gevolg van het gebruik van onbetfrouwbare bronnen. Ook vormt het gebruik van
persoonlijke gegevens binnen Al een risico in het kader van de AVG.

Passenderwijs stelt met dit beleidsdocument richtlijnen vast voor het verantwoord gebruik van
Al binnen het SWV. Dit document wordt gezien als groeidocument op basis van ervaring.

Visie

Passenderwijs ziet het gebruik van kunstmatige intelligentie en chatbots in het bijzonder als
ondersteunend, niet als vervangend. Het menselijk oordeel en de (pedagogische) relatie
tussen samenwerkingsverband, scholen, ouders en leerlingen blijft leidend. Oog voor
authenticiteit en het gezien voelen en worden blijven belangrijke waarden, een Al-tool heeft
hierbij slechts de rol van ‘assistent’ die onze werkzaamheden kan verlichten.

Afbakening
Al heeft veel potentie en vraagt daarmee om afbakening welke voor Passenderwijs op drie
niveaus worden weergegeven.

Strategisch/bestuursniveau e data-analyse, prognoses en frends
e informatie gestuurd werken
e kennisdeling en informatie
Afbakening: geen besluiten nemen over mensen/middelen zonder menselijke toetsing,
beoordelen/adviseren over individuele casussen, prioriteiten stellen
Organisatorisch e analyse en samenvatting van anonieme data ter ondersteuning van
het opstellen van notities of de verwerking daarvan
e kennis assistent bij scholing van medewerkers

e documentbeheer en tekstproductie
Afbakening: geen verwerking van persoonsgegevens zonder foestemming, Al is een
hulpmiddel zonder verantwoordelijkheid, uitvoer moet altijd gecontroleerd worden.

Praktisch/didactisch e genereren van materiaal, uitleg of oefenstof ter ondersteuning van
gegeven adviezen

e input voor teamsessies of casusbespreking

e patronen in data ontdekken
Afbakening: geen diagnostiek of handelingsadviezen zonder persoonlike toetsing, geen
beoordelingen over pedagogisch handelen, geen vervanging van menselijke
afwegingen in het ondersteuningsproces.

Al is binnen Passenderwijs zinvol als hulpmiddel voor analyse, reflectie en communicatie,
maar niet als beslisser of beocordelaar. Oftewel: Al mag ondersteunen in denken, niet
bepalen in doen.

Uitgangspunten
Op basis van visie en afbakening hanteert Passenderwijs de volgende uvitgangspunten bij het
gebruik van Al.

- Output van een Al-tool kan de communicatie en (pedagogische) relatie tussen
samenwerkingsverband en kernpartners nooit vervangen of onder druk zetten.

- Het gebruik en output van Al-tools blijft ten alle tijden een verantwoordelijkheid van
de betreffende gebruiker. Medewerkers van Passenderwijs hebben een basiscursus
gevolgd over het gebruik van de prompt binnen een Al-tool en de risico’s die het
gebruik van een Al-tool met zich meebrengt.

- Omgaan met Al vraagt een actieve en reflectieve rol van de gebruiker en
scholingsmogelijikheden van de organisatie.
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- Bij het generaliseren van onjuiste output (bv. door het per abuis invoeren van
privacygevoelige gegevens) wordt de functionaris Gegevensbescherming
geinformeerd en passend gereageerd.

- Passenderwijs maakt voor haar medewerkers geen keuze voor het gebruik van een
specifieke Al-tool (chatbot) zoals ChatGPT, Gemini of Co-pilot.

Restricties

e Privacy: er mogen geen
persoonsgegevens van
leerlingen of medewerkers 0 visie
ingevoerd worden in
publieke Al-systemen.

e Betrouwbaarheid: Al-uitvoer [] Uitgangspunten
wordt door medewerkers
van Passenderwijs altijd
gecontroleerd op juistheid
en bruikbaarheid.

e Transparantie: Deze richtlijn
en bijbehorend protocol
wordt op de website [l Toepassingsgebieden
gepubliceerd met daarbij : : ‘
de opmerking:
‘Passenderwijs kan [ Vaststelling
gebruiken maken van Al-
tools volgens de richtlijnen
welke op onze site zijn
gepubliceerd’.

Infographic Beleidsdocument Al Passenderwijs

[0 Restricties

Vaststelling

Deze richtlijnen freden in werking per 1 januari 2026 en zijn vastgesteld door de directeur-
bestuurder van Stichting Passenderwijs en worden jaarliks geévalueerd met de functionaris
Gegevensbescherming.
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Bijlage  Protocol “Verantwoord gebruik van Al binnen Passenderwijs”

1. Doel van dit protocol
Dit protocol beschrijft de vitgangspunten, verantwoordelikheden en werkwijzen voor het verantwoord
gebruik van kunstmatige intelligentie (Al) binnen SWV Passenderwijs. Het doel is om de mogelijkheden
van Al te benutten voor beleidsontwikkeling, communicatie en professionalisering, zonder afbreuk te
doen aan privacy, veiligheid en menselijke oordeelsvorming.

2. Reikwijdte
Het protocol geldt voor:
» Alle medewerkers van het samenwerkingsverband die Al-toepassingen gebruiken binnen hun
functie;
» Een mogelijk op te richten centrale Al-omgeving die door Passenderwijs wordt beheerd;
» Externe samenwerkingspartners voor zover zij via Passenderwijs toegang krijgen tot deze
omgeving.
Dit protocol is niet van toepassing op Al-systemen die binnen scholen of externe instellingen zelfstandig
worden ingezet.

3. Uitgangspunten voor verantwoord gebruik
Al binnen Passenderwijs wordt gebruikt volgens de volgende kernprincipes:

» Menselike regie — Al ondersteunt beleidsvorming, reflectie en tekstproductie, maar neemt geen
beslissingen.

» Dataveiligheid en privacy - Er worden geen persoonsgegevens ingevoerd; data zijn
geanonimiseerd of openbaar.

» Transparantie — Al-gebruik wordt vermeld op de website; output wordf gecontroleerd op
juistheid.

> Kwaliteit en professionaliteit — Gebruikers volgen een instructie en toetsen output kritisch.

> Ethiek en integriteit — Al mag niet worden gebruikt om mensen te beoordelen of te profileren.

4. Toepassingsgebieden
Binnen Passenderwijs mag Al vitsluitend worden ingezet voor:
- Beleidsontwikkeling (analyse, conceptstukken, rapportages);
- Administratieve ondersteuning (samenvatten, structureren van teksten, formats);
- Communicatie (begrijpelijke teksten, toelichtingen, visuele formats);
- Professionalisering (scholing, kennisdeling, documentatie).
Gebruik buiten deze kaders (zoals personele beoordelingen) is niet toegestaan.

5. Rollen en verantwoordelijkheden

Rol Verantwoordelijkheid

Directeur-bestuurder Eindverantwoordelijk voor naleving en toezicht op het protocol.
Functionaris Gegevensbescherming  Toetst gebruik aan de AVG en adviseert over privacy.

ICT- of privacy codrdinator Beheert de Team-omgeving en ziet toe op dataveiligheid.
Gebruikers Toepassen van Al binnen kaders, contfroleren van output en

signaleren van risico’s.

6. Beheer en evaluatie
Het gebruik van Al wordt jaarlijks geévalueerd op effectiviteit, veiligheid en naleving. Op basis hiervan
kunnen de richtliinen en dit protocol worden aangepast of uitgebreid. Bij veranderingen in wetgeving
of technologie volgt tussentijdse herziening.

7. Opleiding en ondersteuning
Nieuwe gebruikers worden geinformeerd over de richtlijnen en het protocol. Ervaringen en best
practices worden periodiek gedeeld.
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